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GOV 1.1

Certification Evaluation  

Nom de la certification/ 

Périmètre

Année de la première obtention

-

Pas de certification/ 

labellisation à ce jour. 

Inolya effectue un travail 

préparatoire à une labellisation 

LIVIA en 2022

Part de femmes en Comité de Direction 55,6% 50%

Part de femmes dans le Bureau 28,6% 28,6%

Part de femmes en Conseil d'Administration 42,9% 38,1%

Date de la dernière enquête 2020 Prochaine enquête en 2023

Taux de satisfaction globale (réponses "très satisfait" et "plutôt satisfait") 86% -

D'après les réponses à la question : 
Globalement, diriez-vous de votre 

bailleur que vous êtes ?
-

GOV A

GOV B

GOV C

Nombre de rencontres 7 8

GOV E

GOV 2.3 13 30

GOV 1.2 - Parité dans les instances dirigeantes

Proportion de femmes présentes dans le comité de direction, le Conseil d’Administration et le Bureau au 31/12 de l'année considérée rapportée au total des membres de chaque instance.

GOV 2.1 - Satisfaction des locataires

Date de la dernière enquête de satisfaction globale des locataires. Il s’agit uniquement de l’enquête globale et non d’enquêtes spécifiques portant sur un évènement (exemple : suite à des travaux de réhabilitation) ou un groupe précis (exemple nouveaux locataires, personnes 

âgées, etc.).

Pourcentage de locataires qui se déclarent satisfaits du service rendu par l’organisme dans les enquêtes de satisfaction (réponses « Satisfait » et « Très satisfait »).

GOV 2.3 - Nombre de conventions actives avec les associations locales

Nombre de conventions actives signées ou en cours entre le 01/01 et e 31/12 de l'année considérée avec des associations locales (hors associations de locataires).

Il peut s’agir d’associations mettant en œuvre des actions au service des résidents, d’actions conjointes menées avec les associations (à l’accompagnement social, au soutien scolaire).

GOUVERNANCE ET RELATIONS AUX PARTIES PRENANTES

DA 17 Instances dirigeantes, management et stratégie

GOV 1 INSTANCES DE DÉCISION ET SYSTÉME DE MANAGEMENT

La concertation avec les représentants des locataires se poursuit en maintenant le rythme des années précédentes :

-  2 Conseils de Concertation Locative pléniers qui permettent de balayer l'ensemble des activités de l'Office

-  6 Conseils de Concertation Locative thématiques sur des sujets d'actualité :

   les marchés d'entretien et de maintenance des équipements, le réglement intérieur des immeubles, l'assurance pour le compte du locataire, 

l'individualisation des frais de chauffage, la signalétique du patrimoine, le calcul des loyers et les marges locales, le  Plan Stratégique de Patrimoine. 

 2020/2029, les résultats de l'enquête CRC, l'enquête SLS/OPS, la refonte de la rubrique de charges générales des parties communes, la lisibilité du 

décompte individuel des charges.

- des Conseils Locaux de Concertation sont organisés dans chaque agence afin de traiter des questions relatives à la vie des résidences et des 

projets envisagés. des Conseils Locaux de Concertation sont organisés dans chaque agence afin de traiter des questions relatives à la vie des 

résidences et des projets envisagés. En 2021, 2 Conseils Locaux de Concertation ontété organisés par territoire, soit 8 CLC au total.

Dialogue social et prise en compte des attentes des 

salariés

Le dialogue social s'effectue avec deux instances différentes : le CSE et le délégué syndical. 

Au titre de l'année 2021, 7 accords ont été signés avec la délégation syndicale : 4 sur les salaires ou accessoires de salaire, un sur le droit syndical, 

un sur l'égalité professionnelle et un sur le télétravail. 

13 réunions ont eu lieu avec le CSE, alors que seulement 10 était programmées, dont 4 ont porté sur les problématiques d'hygiène et de sécurité 

conformément aux dispositions légales en la matière.

GOV 2 RELATIONS AUX PARTIES PRENANTES ET PRISE EN COMPTE DE LEURS INTÉRETS

Evaluations/ Certifications des systèmes de 

management 

GOV 1.2 Parité dans les instances dirigeantes

Nombre de conventions actives avec les associations 

locales 

Ethique et déontologie à tous les niveaux de l'organisme 

Concernant la prévention des conflits d'intérêt, une formation est en cours d'élaboration. Elle s'adresse aux conducteurs d'opérations et aux chargés 

de travaux du pôle Construction Neuve et Réhabilitation, mais également à certains collaborateurs en agences notamment les chargés de patrimoine. 

Le début du déploiement de cette action de formation est prévu en 2022.

En 2021, les sujets RGPD suivants ont été traités : 

- Sensibilisation de l’ensemble des collaborateurs de la DRHCC, la DSI et la DAP au travers de réunions.

- Réunions restreintes avec un référent au sein de chaque direction (DSI, DAP et DRHCC) pour mettre à jour le registre des traitements

- Mise en place de la vidéosurveillance avec respect des injonctions RGPD : informations des locataires et panneaux de surveillance 

- Mise à jour des clauses de sous-traitance dans les contrats suite aux réunions de sensibilisation 

- Actuellement : archivage dans les règles du RGPD pour les enquêtes réglementaires et les PV de CALEOL

DA 20 Relations aux habitants et à leurs représentants

GOV 2.1 Satisfaction des locataires

DA 21 Relations avec les acteurs publics, sociaux et associatifs

Relations aux collectivités et implication dans les 

politiques sociales

Organisation et fonctionnement des instances de 

gouvernance

Inolya accompagne les collectivités sur leurs problématiques d'habitat quelle que soit la taille de la collectivité (bourg, commune ...). Le rôle de la 

cellule Dévelopement est d'aller au devant des collectivités et notamment des communes, d'écouter leurs besoins et de leur présenter l'offre Inolya. 

Les communes lauréates du programme gouvernemental "Petites Villes de Demain" font l'objet d'une attention particulière de la part de nos équipes.

 RELATION AUX COLLECTIVITÉS :

 - Avec le Département du Calvados - notre collectivité de rattachement - des échanges ont eu lieu avec le DGS et le Directeur du développement 

territorial en juin sur les synergies possibles avec en ligne de mire une possible contractualisation en 2022. Inolya poursuite ses échanges, au niveau 

opérationnel, sur les 2 PIG (Programme d’Intérêt Général) « Energie » et « Autonomie » sur lesquels travaille le Département.

- Signature de 3 Opérations de Revitalisation de Territoire à Condé-en-Normandie, Falaise et Noues-de-Sienne. « Créée par la loi portant Evolution 

du Logement, de l’Aménagement et du Numérique (Elan) du 23 novembre 2018, l’ORT est un outil nouveau à disposition des collectivités locales 

pour porter et mettre en œuvre un projet de territoire dans le domaine urbain, économique et social afin de lutter prioritairement contre la dévitalisation 

des centres-villes ».

- Suite à l'intégration des 2 SEM de Bayeux et Vire, les liens avec les collectivités et les représentants de locataires ont été maintenus  afin d'assurer 

la continuité du service.

 IMPLICATION DANS LES POLITIQUES LOCALES : 

- Contribution à l’élaboration de la politique de peuplement dans le cadre de la mise en œuvre du PLH 2019-2024 de Caen-la-Mer, 

- Contribution, en partenariat avec la DDETS, l’UHSN et les EPCI concernés, à la préparation des réformes (Adaptation du calendrier, reportées en 

2023) : cotation de la demande et gestion des réservations en flux,

- Poursuite de la réforme de la demande des attributions de logements sociaux,

- Participation aux 4 ateliers de réflexions sur le projet urbain Caen Presqu’île ainsi qu'à la séance conclusive sous forme de groupes de travail. 

- Participation à la gouvernance de l’AFIDEM Normandie, Association de gestion de fichiers partagés de la demande locative sociale Normandie, dont 

Inolya est membre fondateur.

Recomposition du BUREAU

Tous les 3 ans, à l’issu de son renouvellement, le Conseil d'Administration élit parmi ses membres, un Bureau ainsi composé de 9 membres : 7 

membres fondateurs dont l’UHSN, 4 organismes du Calvados et deux organismes de l’Orne et deux autres membres désignés parmi les membres 

associés.

Les membres du CA ont validé la composition du bureau de l’AFIDEM Normandie. 

- Participation à la Commission Attribution, mixité et gestion sociale de l'Union Sociale pour l'Habitat via la nomination en 2021 de l'une de nos 

collaboratrices.

GOV D
Concertations locataires : relations et coopération avec 

les locataires et leurs représentants




